


Prezados empregados,

Este Cddigo de Conduta tem como objetivo estabelecer diretrizes para uma melhor compreenséo
dos padrdes de conduta da LOPES MANUTENCAO INDUSTRIAL - LMI. Prezamos ndo somente
pela conduta integra, mas, também, pela coeréncia entre o discurso e a pratica da mesma.

A adocao de uma postura ética em todos 0s nossos relacionamentos séo responsabilidades de
cada um de nd@s, portanto se aplica a todos os empregados da LMI.

Os padrdes estabelecidos neste Cadigo de Conduta descrevem como agir em relacao a eventuais
situacdes que ndo correspondem ao comportamento ético da LMI, também representa uma forma
de zelar pela implanta¢éo do Cédigo.

Reflita e pratique as orientacbes e os valores propostos. E tenha sempre em mente que o

desrespeito a este codigo acarretard em medidas disciplinares condizentes a Gestao de
Consequéncia interna.

Boa leitura!

Diretoria da LMI
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1.DEFINICOES

Para fins do presente Codigo de Conduta, serdo considerados:

Administracdo Publica: 6rgédos e entidades de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico.

Empregados: Colaboradores (inclusive Diretores), Estagiarios, Empregados Temporarios.

Familiar: conjuge, companheiro (a), irmaos, pais, filhos ou enteados, avos, netos, genros, noras,
tios, sobrinhos, cunhados e sogros.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica que fornega insumo, material ou servico.

Funcionario Publico: quem exerca cargo, emprego ou funcdo na Administracdo Publica para a
execucao de atividade pela Administracdo Publica; quem integrar e/ou for funcionario de partido
politico; ou outra pessoa agindo para ou em nome de partido politico; ou qualguer candidato a
cargo publico.

Vantagem Indevida: vantagem ilicita, ilegal ou injusta, ndo possuindo valor minimo e podendo
incluir, sem limitag&o, dinheiro, equivalente a dinheiro (como vales-presente), presentes, viagens,
refeicdes de valores excessivos, entretenimento, uso de veiculos, hospedagem e favores valiosos,
tais como oportunidades de educacéo e de emprego para amigos ou parentes.

2.VALORES ESSENCIAIS

INTEGRIDADE: Agindo com honestidade, ética e responsabilidade em todos os aspectos
de nossa atividade.

RESPEITO: Lidando com honestidade e abertamente com funcionarios, clientes
fornecedores e comunidade.

EXCELENCIA: Distribuindo valores através de performance, inovacées e qualidade de
Servigos.

2.VISAO

Ser a referéncia Capixaba em MANUTENCAO E SERVICOS INDUSTRIAIS, provendo solucbes
customizadas e inovadoras, que garantam seguranca, competitividade e sustentabilidade a
nossos clientes, empregados e acionistas.

3.MISSAO

Contribuir para a melhoria dos processos dos clientes, utilizando produtos, servi¢os e suportes de
engenharia de “primeira classe”, de forma a garantir que os melhores resultados possiveis sejam
atingidos, independente dos desafios encontrados na execuc¢ao do projeto.

4.POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Alta Direcdo estabeleceu a Politica da Qualidade, apresentada abaixo, como forma clara de
apresentar as partes interessadas 0s seus compromissos relacionados com a qualidade.



Realizar servicos de Fabricacdo, Montagem e Manutencdo Industrial, comprometida com os
seguintes principios basicos:

- Assegurar a melhoria continua do Sistema de Gestédo da Qualidade;

- Garantir a plena satisfacdo dos clientes, atendendo aos requisitos legais e das partes
interessadas;

- Desenvolver as competéncias e incentivar o comprometimento dos empregados;

- Procurar a continua melhoria dos nossos processos, objetivando o minimo impacto negativo nos
aspectos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Os objetivos, metas e resultados sdo monitorados e analisados durante reunies da alta direcéo e
informados aos empregados.

Todos empregados seguem os procedimentos contidos, especificados e documentados no
Sistema de Qualidade, Saude, Seguranca, e Meio Ambiente que constituem a “filosofia” da LMI.

5.RELACAO COM FORNECEDORES

O relacionamento com fornecedores é realizado através do respeito mdtuo, transparéncia,
honestidade e veracidade.

As selecdes e contratagdes dos fornecedores e prestadores de servigcos, devem sempre obedecer
aos preceitos legais, sendo conduzidas com base em critérios técnicos e econdmicos, que ocorra
com uma constante conduta ética.

Os fornecedores sédo parte importante do processo da LMI, portanto devem ser integros na
producdo, entrega e pratica dos contratos firmados, cumprindo-os de forma ética a
confidencialidade das informacdes e as condi¢cdes comerciais estabelecidas.

6.RELACAO COM CLIENTES

Nas relag6es com clientes orienta-se pelos seguintes principios basicos de conduta:
Respeito matuo em qualquer nivel de hierarquia e honestidade nas negociacoes.

Veracidade e clareza nas informacdes sobre caracteristicas dos produtos e servigcos
prestados, possibilitando aos clientes uma melhor decisdo na compra.

Busca da satisfacdo do cliente por meio da oferta de produtos e servicos de forma a
garantir os melhores resultados adequados a sua necessidade.

7.RELACAO COM A CONCORRENCIA

A LMI é empenhada em cumprir com as leis de defesa e protecéo da concorréncia LEI N© 12.529.
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011.. Sao principios de sua atuacgao:

O respeito a liberdade de iniciativa e a livre concorréncia,
Adocdao de estratégias competitivas legitimas;

Rejeicao de praticas anticoncorrenciais;
Estabelecimento independente de precos e politicas comerciais.

8.RELACAO COM A COMUNIDADE

A LMl respeita os valores histdricos, culturais e 0 bem-estar das comunidades e regides onde atua,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.529-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.529-2011?OpenDocument

contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de vida e para o desenvolvimento sustentavel, e
promovendo iniciativas associadas a estratégias de transformacao social. O nosso relacionamento
com as comunidades tem como fundamento o direito individual, o bem-estar e a construgédo de
uma sociedade igualitaria e mais prospera.

9.RELACAO COM MEIOS DE COMUNICACAO

Orientam-se 0s seguintes principios basicos na conduta do uso dos meios de comunicacgdes e
redes sociais:

E proibido pessoas néo autorizadas realizarem qualquer contato com a imprensa em nome da LMI.

Ao utilizar redes sociais, 0s empregados devem se expressar em nome proprio e nunca em nome
da LMI.

Os empregados devem se atentar ao fato de que referéncias a LMI em suas redes sociais podem
fazer com que suas publicacdes venham a ser interpretadas como refletindo a opinido ou afetando
a reputacdo da empresa. Por esse motivo, os empregados devem sempre adotar uma postura
adequada e pautada pela ética no uso de redes sociais, agindo sempre de forma licita, com
prudéncia e zelo.

Conteudos, informacdes e/ou imagens que se refiram a empresa, seus clientes, fornecedores, e
parceiros, ndo devem ser divulgadas ou publicadas em redes sociais sem prévia autorizagdo por
escrito da empresa.

10.RELACAO COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA E PARTIDOS
POLITICOS

A LMI respeita a autoridade da administracdo publica em qualquer local onde atua e mantém um
relacionamento franco e construtivo.

As informacdes a administracdo publica devem ser fornecidas pela LMI em total respeito as leis e
as normas vigentes.

Nas relacdes com a administracdo publica e partidos politicos, a LMl e comprometida em ter o bem
publico como um propdsito amplo, acima de disputas politico-partidarias em qualquer nivel de
poder, buscando ser imparcial quanto a partidos politicos. Dessa forma, a empresa nao faz
gualquer tipo de doacdao financeira para partido politico ou candidato a cargo publico.

A LMI pode, sem dano da manutencdo de imparcialidade, participar da realizacdo de debates
publicos a respeito de questdes politicas que afetem ou possam afetar a empresa.

Os empregados devem observar no que se refere as relacdes com a administracdo publica e
partidos politicos, e realizar uma prevencao a corrup¢ao e fraudes, com a oferta e recebimento de
brindes e presentes de quaisquer representantes de Governo.

11.RELACAO COM OS EMPREGADOS

O relacionamento com os empregados tem como argumento o cumprimento das leis vigentes,
empenhada em proporcionar condi¢gfes de trabalho seguro, saudavel, digna e justa.



Nas relagBes profissionais e ambientais de trabalho, € compromisso da LMI orientar um
relacionamento em referéncia aos seguintes principios:

Se orientar a confianca, honestidade, integridade, imparcialidade e respeito muatuo ao
relacionamento no trabalho.

N&o é permitido atitudes que discriminem as pessoas, em funcao de cor, sexo, religido, origem,
classe social, idade ou incapacidade fisica.

A busca de acordo entre interesses da LMI e do empregado, prioritariamente, por meio do dialogo.

N&o se permitem praticas abusivas contra os empregados, como assédio sexual ou moral, abuso
de poder, intimidagéo psicologica e/ou fisica.

Durante o horario de trabalho, assuntos de interesse pessoal devem restringir-se ao minimo
indispenséavel.

Familiares de empregados devem concorrer em igualdade de condicdes com os demais
candidatos.

O uso de uniforme € obrigatério durante todo o horario de trabalho. A utilizacdo de uniformes ou
de qualquer acessorio que identifique a LMI, dentro ou fora do ambiente de trabalho, deve ser
realizada de forma a néo prejudicar a boa imagem da empresa.

As informacdes pessoais relativas aos empregados sao tratadas com profissionalismo e ética pela
LMI, sendo de acesso restrito apenas a quem tem necessidade de conhecé-las.

A LMI ndo permite a realizacdo de propaganda politica, religiosa ou comercial em suas
dependéncias ou com a utilizacdo de seus recursos.

Todos estes itens dispdem também aos estagiarios quando houver.

Os empregados devem respeitar aos canais hierarquicos existentes e cada gestor imediato deve
ser o principal elo entre sua equipe e a empresa.

O gestor ndo deve se portar de forma a prometer assuntos que nao estejam sob seu dominio,

especialmente no que tange a comunicacdo sobre bonificacdes, compensacdes, premiacoes,
reenquadramentos entre outros.

12.RELACAO COM SINDICATOS
A LMI reconhece as entidades sindicais como um agente mediador das relacdes trabalhistas,

sendo representantes legais dos empregados e empenha-se em buscar, por meio de negociacao
respeitosa e responsavel, o melhor acordo entre os interesses desses e 0s da empresa.

13.COMPROMISSOS FINANCEIROS
Todos os pagamentos e compromissos financeiros assumidos pela LMI deveréao ser cadastrados

nos registros contabeis de forma precisa, completa e fidedigna. Os empregados deverao utilizar os
recursos financeiros da LMI de forma correta e informar, com exatidao, os gastos.

14.FRAUDE E CORRUPCAO / BRINDES E PRESENTES



A LMI ndo efetua pagamentos com finalidade de realizar negécios, influenciar decisdes ou induzir
pessoas a conceder permissdes indevidas em beneficio da empresa, tem o compromisso de estar
em concordéancia com todas as leis anticorrupgéo do Brasil.

N&o séo permitidos aos empregados oferecer, dar ou prometer, direta ou indiretamente, vantagem
Indevida a funcionario publico ou da iniciativa privada, assim como nhao podem receber ou aceitar
promessa de pagamento ou recompensa de funcionario publico ou de empresa privada.

Nas negociacdes e no relacionamento profissional deveréo ser observadas as seguintes diretrizes:
E proibida aos empregados a concesséo de brindes e presentes a funcionarios publicos ou da
iniciativa privada.

Os empregados nao poderdo solicitar presentes de qualquer espécie.

15.HIGIENE, SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A operacao de equipamentos ou o exercicio de qualquer atividade somente podera ser executado
por quem estiver habilitado, treinado e autorizado. A LMI exige o cumprimento de todas as normas
e cuidados que previnam acidentes e propiciem um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
incluindo o uso dos equipamentos de protecao definidos como obrigatorios.

Todos os empregados da LMI deverdo conhecer os riscos para a salde e para a seguranca
relativos as suas atividades.

Os empregados tém o direito e o dever de recusar tarefas que possam colocé-los em situacdes de
risco a salde e seguranca, para as quais nao existam controles implantados.

A LMI considera a seguranca prioritaria em relacdo aos interesses econémicos.

A LMI busca conciliar suas atividades com o desenvolvimento sustentavel e a preservacao do meio
ambiente e espera que todos os Empregados busquem o mesmo, agindo de acordo com as
seguintes acdes:

Respeitar o0 meio ambiente.

Valorizar a biodiversidade.

Usar de forma eficiente os recursos néo renovaveis.

Contribuir para o desenvolvimento da consciéncia socioambiental.

16.CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

E obrigac&o de todos os empregados da LMI observar o que esta contido neste Codigo, praticando
e promovendo a sua aplicagdo em toda e qualquer a¢cdo ou negdcio que envolva interesses da
LMI.

Qualguer violacdo ou ndo observancia ao disposto no presente Codigo de Conduta ou nas demais
normas e politicas da LMI sujeitara os responsaveis a medidas definidas pela empresa, podendo
chegar ao rompimento do vinculo com a LMI, bem como a penalidades cabiveis com base na
legislacao aplicavel.

17.CANAL DE COMUNICACAO PARA DENUNCIAS

Em caso de violacdo ou suspeita de violagcdo de quaisquer regras previstas nesse Codigo de
Conduta, procedimentos e politicas da empresa, os relatos deverao ser enderecados aos seguintes
contatos:



0800 800 1086 (ligacao gratuita), 24 horas por dia ou através do site

www.contatosequro.com.br/Imimanutencao

Os relatos serdo devidamente registrados, verificados e investigados. A Ouvidoria analisara e
apurara eventuais dendncias, juntamente com o Comité de Etica. As investigacdes serdo
conduzidas com isencéo e imparcialidade, primando pelo sigilo da identidade do denunciante e do
contetdo da denuncia. Quando solicitados pela Ouvidoria, todos os empregados da LMI séo
obrigados a fornecer informacdes de forma precisa e a colaborar com investigacbes de desvio de
conduta realizadas pela LMI.

As denudncias poderdo ser realizadas de forma identificada ou an6nima. No entanto, registros
identificados sdo muito importantes para um processo de investigacao rapido e objetivo.

A LMI proibe expressamente qualquer retaliacdo contra o empregado(a) que denunciar violacdo
ou possivel violacdo a este Cdodigo de Conduta, ou que colaborar com a investigacao da possivel
violacéo.

18.CANAL DE COMUNICACAO PARA DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Eventuais duvidas e esclarecimentos sobre o Cédigo de Conduta podem ser esclarecidas no site
https://www.contatoseguro.com.br/Imimanutencao

19.GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe a Ouvidoria da LMI a gestdo do Cdodigo de Conduta. No entanto, os gestores, em todos os
niveis, devem adotar as medidas necessarias para que os empregados conhegam e apliquem este
Cddigo de Conduta na execucgéo de suas atividades para LMI, ressaltando-se as medidas a seguir:
Ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos.

Utilizar-se do Cddigo de Conduta como um instrumento de gestdo, adotando as medidas
necessarias para garantir a sua aplicabilidade.

Garantir que sua equipe realize treinamentos anuais sobre o tema e tenha pleno entendimento do
Cddigo de Conduta.

Para concluir acesse o termo de conhecimento e leitura deste documento disponivel
no link https://forms.gle/2xNhidaZknFIMGPN6



http://www.contatoseguro.com.br/lmimanutencao
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